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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der city-map Internetmarketing Aktiengesellschaft und der angeschlossenen Franchise-Partner

jeweilige Anschrift: siehe www.city-map.ag
im folgenden city-map genannt.

§1 Vertragsabschluss

Der Nutzungsvertrag lber die von city-map angebotenen Dienste und
Systeme kommt mit der Gegenzeichnung eines Antrages an city-map,
der Erteilung eines Auftrages zur Erstellung einer Internetprasentation
an city-map, der Registrierung im Internet oder nach Vertragsbestati-
gung durch city-map zustande. Zur Entgegennahme der Antrige und
Auftrage ist jede von city-map per Franchisevertrag autorisierte Nieder-
lassung in eigenem Namen ermachtigt.

§2 Leistungsumfang

1. Der Umfang der Leistungen von city-map ergibt sich aus den AGB
von city-map sowie den Systembeschreibungen, den Nutzungsbe-
dingungen und aus den hierauf bezugnehmenden Einzelangaben
im Auftrag. Die Inhalte der Internetprasentation werden vom Kun-
den vorgegeben und mit Bezahlung der Abschlussrechnung von die-
sem als abgenommen bestatigt.

2. Die Webhosting-Leistungen von city-map fiir Prasentationen im In-
ternet werden weltweit auf Grundlage der im Internet verfligbaren
Dateniibertragungswege erbracht.

3. city-map behilt sich das Recht vor, Leistungen zu erweitern,zu andern
und Verbesserungen vorzunehmen. Soweit city-map kostenlose Dien-
ste und Leistungen erbringt, konnen diese jederzeit und ohne Voran-
kiindigung eingestellt werden. Minderungs-, Erstattungs- oder Scha-
densersatzanspriiche ergeben sich daraus nicht.

4. city-map behilt sich bei den laufenden Dienstleistungen eine Ande-
rung der Preise vor. Eine Preisdnderung wird jedoch erstmals nach Ab-
lauf eines vollen Vertragsjahres auf den Vertrag angewendet.

5. Beim Ausscheiden eines regionalen Franchisenehmers hat dieser ein
Wahlrecht, ob er die bisherigen Leistungen fiir den Kunden selbst an-
bietet und fortfiihrt oder aber dieser Vertrag mangels Fortfiihrung
von der city-map Internetmarketing AG fortgefiihrt wird. Fiir den Fall
der Vertragsfortfiihrung durch die city-map Internetmarketing AG
lbernimmt diese die mit dem Vertragsabschluss verbundenen ver-
traglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden.

§3 Pflichten des Kunden

Der Kunde ist zur sachgerechten Nutzung der city-map Dienste ver-
pflichtet. Er hat insbesondere

a) Uibergebene Passworte geheim zu halten.

b) city-map erkennbare Miangel oder Stérungen unverziiglich
anzuzeigen.

c) die Datenschutzbestimmungen und Urheberrechte beziiglich des In-
halts der Prasentation und der Anwendung der erhaltenen Daten zu
beachten.

d) keine Inhalte mit gesetzlich verbotenem Inhalt einzupflegen.

§4 Copyright, Urheberrecht

1. Das Urheberrecht tritt automatisch mit Erstellung eines Webpro-
jektes ein. Zum Webprojekt zahlt: Von city-map entwickelter Text,
Software, Bilder, Fotos, Grafiken, Filme, Musik, Sound und der Quell-
code der gebuchten Funktionen. Das Urheberrecht ist nicht an den
Kunden uibertragbar.

2. Die Nutzungsrechte am Webprojekt werden fiir die Dauer des Ver-
trages an den Kunden ubertragen.

3. Der Quellcode bleibt auch nach Vertragsende Eigentum von city-map
und ist nicht Ubertragbar. Die unbeschrankten Nutzungsrechte fiir
Texte, Bilder, Fotos, Grafiken, Filme, Musik und Sound kénnen vom
Kunden fiir eine Einmalzahlung in Hohe von 25% des Auftragswertes
erworben werden unter der Voraussetzung, dass samtliche Hinweise
(insbesondere Copyright- und Meta-Hinweise) auf den Urheber city-
map entfernt werden.

§5 Kiindigung des Vertrages

Das Vertragsverhdltnis dauert mindestens ein Jahr und beginnt mit dem
Datum der letzten Rechnung. Leistungserweiterungen im laufenden Ver-
tragsjahr flihren zu einem neuen Vertragsjahr. Das Vertragsverhaltnis
verlangert sich zudem um jeweils ein weiteres Jahr, wenn es nicht wie
nachstehend gekiindigt wird. Das Vertragsverhaltnis kann von beiden
Vertragsparteien zum Ablauf eines jeden Vertragsjahres, gerechnet ab
dem in der Rechnung dokumentiertem Vertragsbeginn, gekiindigt wer-
den. Die Kiindigungserklarung muss dem Kiindigungsempfanger min-
destens 4 Wochen vordem Tag,an dem sie wirksam werden soll, schrift-
lichzugehen. Andere Kiindigungsfristen bediirfen einer schriftlichen Be-
statigung durch city-map.

§6 Haftungsbeschrankung

1. Schadensersatzanspriiche aus Unmoglichkeit, Verschulden bei Ver-
tragsverhandlungen und unerlaubter Handlung sind gegeniiber city-
map ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Handeln seitens city-map vorliegt. Entsprechendes gilt bei Einschal-
tung von Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen von Seiten city-map.

2. city-map haftet nicht fiir die Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktua-
litdt der von ihrim Kundenauftrag libermittelten Informationen. Des
Weiteren haftet city-map nicht fiir rechtswidrige Handlungen Drit-
ter, die unter Ausnutzung der angebotenen Dienste vorgenommen
werden.

3. Beruht ein Schaden auf einem Ereignis, das aus z.B. einem Leitungs-
ausfallim Internet stammt, so gelten die im Verhaltnis vom Leitungs-
betreiber und city-map anwendbaren Bestimmungen auch fiir die
Haftung von city-map gegentiber ihren Kunden.

§7 Zahlungsbedingungen

1. Die Entgelte fiir einmalige und laufende Leistungen werden so-
fort bzw. jeweils fiir ein Jahr im voraus féllig und per Rechung oder
Bankeinzug ohne Abzug bezahlt.Eine monatliche Zahlungsweise der
laufenden Entgelte ist nur bei Bankeinzug moglich.

2. Die Entgelte werden nach Auftragserteilung und Rechnungslegung
fallig. Andere Zahlungsweisen sind nur aufgrund einer schriftlichen
Vereinbarung méglich.

3. Zu Teilleistungen oder Kiirzungen ist der Kunde nicht berechtigt

§8 Zahlungsverzug

1. Befindet sich der Kunde mehr als zwei Monate im Zahlungsverzug
oder verweigert er die Zahlung, ist city-map berechtigt, die vertrag-
liche Leistung bis zur vollstandigen Bezahlung zu sperren. Der Kunde
bleibt in diesem Fall verpflichtet, die Entgelte in voller H6he zu zah-
len. Eine Wiederanschaltung kann vom Kunden erst nach vollstan-
diger Bezahlung verlangt werden.

2. Kommt der Kunde mit seiner Zahlungspflicht fiir mehr als zwei auf-
einander folgende Monate in Verzug, so kann city-map das Vertrags-
verhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

3. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche und Kosten wegen Zah-
lungsverzuges bleibt city-map vorbehalten.

§9 Rechte des Nutzers, Erstattungen

1. Gegenanspriiche an city-map kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kun-
den steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

2. Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die city-map die Leistung erheblich erschweren oder un-
moglich machen, hat city-map nicht zu vertreten. Als solche Ereignisse
gelten z.B. Streik, behordliche Anordnungen, der Ausfall von Kommu-
nikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, sowie Stérungen
im Bereich der Dienste der Leitungsanbieter.



3. Dauert ein Ausfall der erheblich ist, Ianger als zwei Wochen an, ist der
Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte ab dem Zeitpunkt des Ein-
tritts des Ausfalls bis zur Beseitigung der Behinderung zu mindern.
Ein erheblicher Ausfall liegt dann vor, wenn im Internet nicht mehr
auf die city-map Infrastruktur zugegriffen werden kann.

4. Eine Riickvergiitung von Entgelten bei Ausfillen von Diensten wegen
einer auRRerhalb des Verantwortungsbereiches von city-map liegen-
den Stérung ist ausgeschlossen.

5. Hat city-map oder einer ihrer Erfiillungs- oder Verrichtungsgehil-
fen eine Ausfallzeit verursacht, die liber den genannten erheblichen
Zeitraum hinaus andauert, so wird die Prasentation des Kunden im
Anschluss an das laufende Vertragsjahr kostenfrei liber den Beendi-
gungstermin hinaus um die Ausfallzeit hinaus verlangert, soweit der
Fehler auf einem mindestens grob fahrlassigen Verhalten beruht.

§10 Datenschutz

1. Die gegeniiber city-map unterbreiteten Informationen gelten als nicht
vertraulich und sind zur Veréffentlichung freigegeben, soweit nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde.

2. Der Vertragspartner wird hiermit gemaf der Bestimmungen des Bun-
desdatenschutzgesetzes sowie der Teledienst Datenschutzverord-
nung davon unterrichtet, dass city-map die Daten des Kunden, so-

wie die im Rahmen des Emailverkehrs an den Kunden gerichtete In-
formationen, sowie die zur Auftragsabwicklung erhaltenen Daten in
digitaler Form und fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben,
maschinell verarbeitet. Eine liber den Vertragszweck hinausgehende
Verwendung oder die Weitergabe der Daten findet nicht statt.

§11 Schlussbestimmungen

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) dienen als Grund-
lage jeglicher Vertragsabschliisse mit city-map oder city-map
Franchisepartnern.

2. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten mit Antragsunter-
zeichnung als vereinbart.

3. Einer Gegenbestatigung des Nutzers unter Hinweis auf seine eigenen
Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

4. Vereinbarungen, die von den hier angegeben Punkten abweichen, be-
diirfen der Schriftform.

§12 Gerichtsstand

Alleiniger Gerichtsstand bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis erge-
benden Streitigkeiten ist der jeweils zustandige Gerichtsbezirk des ver-
tragsfiihrenden Franchisepartners.



